
Zmluva o dielo 

Uzavretá podľa § 536 a nasl. Obchodného zákonníka č. 513/1991 Zb. v znení neskorších 
predpisov medzi nasledujúcimi zmluvnými stranami: 

OBJEDNÁVATEĽ: 
SOCIOLOGICKÝ ÚSTAV SAV 
Klemensova 19 
813 64 Bratislava 
IČO: 00679135 
zastúpený: Mgr. Róbert Klobucký, PhD., riaditeľ , 
(ďalej len objednávateľ) 

DODÁVATEĽ: 
TNS Slovakia s.r.o. 
Prievozská 4D 
821 09 Bratislava 
IČO: 31406246 
DIČ:SK2020355117^ 
zastúpený: Ing. Ivan Simek, konateľ 
(ďalej len dodávateľ) 

uzatvárajú túto zmluvu o dielo: 

I. Východiskové podklady 

Podkladom na uzavretie tejto Zmluvy je ponuka dodávateľa predložená 
objednávateľovi v rámci výzvy na zaslanie cenových ponúk. 

Predmet zákazky je realizácia terénnej časti výskumu opatrovateliek seniorov v 
Rakúsku. 

II. Predmet zmluvy 

Predmetom zmluvy je realizácia zberu dát v projekte výskumu 
opatrovateliek seniorov v Rakúsku. 

Výskum bude realizovaný podľa zadania objednávateľa: 

1. F2F výskum bude realizovaný prostredníctvom štandardizovaného dotazníka. 
2. Dotazník pre zber údajov v teréne bude použitý v slovenskej jazykovej mutácii. 
3. Cieľová veľkosť vzorky bude 150 respondentiek vo veku 18+ pracujúcich v Rakúsku 

ako opatrovateľky starých ľudí. 
4. Výskumná vzorka bude obsahovať ženy zo všetkých krajov Slovenska, s tým, 

že podiely žien s trvalým bydliskom v Košickom, Prešovskom, Banskobystrickom a 
Nitrianskom kraji nesmie byť nižší ako 10% (t.j. aspoň 10% vzorky by mali 
predstavovať ženy z Košického kraja, obdobné platí pre ženy z Prešovského kraja,...). 

5. Agentúra TNS Slovakia zabezpečí spätnú kontrolu aspoň 20%) respondentov. 
6. Jeden anketár TNS Slovakia nemôže realizovať viac ako 17 rozhovorov. 
7. Realizácia zberu dát a ich spracovanie sa uskutoční v období október - november 

2011 a dodávateľ odovzdá dátový súbor najneskôr do 30.11.2011. 
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8. Výstupom budú: 
a) vyčistený dátový súbor vo formáte SPSS. V dátovom súbore bude pomocou 
unikátneho kódu anketára možné identifikovať rozhovory uskutočnené jedným 
anketárom 
b) súbor vo formáte EXCEL s prepísanými odpoveďami z otvorených otázok 

III. Vypracovanie diela 

Pri vypracovaní diela bude postupovať dodávateľ podľa všeobecne platných 
metodologických zásad, objektívne a nestranne, podľa Etického kódu ESOMAR a podľa 
Štandardov SAVA. 

IV. Povinnosti objednávateľa 

Objednávateľ sa zaväzuje : 
1. spolupracovať na štandardizácii dotazníka pre potreby terénneho zberu dát 
2. referovať o výskume, ktorý je predmetom tejto zmluvy, ako o „výskume vykonávaného 

pre Sociologický ústav SAV spoločnosťou TNS Slovakia" 
3. prevziať dielo, ktoré je predmetom tejto zmluvy, ak bude v súlade s dohodnutým postupom 

predávacieho konania, ktoré bolo spoločne odsúhlasené a je súčasťou zmluvy v bode V. 

V. Povinnosti dodávateľa 

Dodávateľ sa zaväzuje : 
1. Vykonať zber dát podľa schváleného zadania a časového plánu 
2. Vykonať nahrávanie dát, pripraviť dátový súbor v SPSS (verzia 15.0) 
3. Dodať všetky dáta a podklady k výskumu v elektronickej podobe na cd nosiči. 
4. Umožniť zástupcom objednávateľa zúčastňovať sa školení anketárov a pracovníkov 

nahrávajúcich dáta z výskumu. 
5. Priebežne (raz za 14 dní) informovať objednávateľa o počtoch vyplnených dotazníkov 

VI. Termíny plnenia 

Začiatok terénneho zberu dát 

Odovzdanie vyčistených súborov dát vo formáte SPSS 

v týždni od 24.10.2011 

najneskôr 30.11.2011 

VII. Cena a platobné podmienky 

Cena projektu v rozsahu danom či. II tejto zmluvy je stanovená na 3 072 € (slovom 
tritisícsedemdesiatdvaeur). Uvedená cena je uvedená vrátane 20% DPH. 

Uvedená suma sa bude v prípade spracovania menšieho množstva ako 150 dotazníkov 
znižovať podľa nasledovného pravidla - za každý dotazník pod hranicou 150 bude suma 
fakturovaná TNS Slovakia znížená o 15,90 (s DPH). 



Dodávateľ vystaví faktúru po odovzdaní celého projektu. Fakturovaná suma bude splatná do 
14 kalendárnych dní od vystavenia faktúry. Splnením záväzku objednávateľa uhradiť cenu sa 
rozumie deň odpísania príslušnej čiastky z účtu objednávateľa. 

VIII. Ochrana dát a zákaz konkurencie 

1. Dodávateľ nie je oprávnený nijako využiť dotazník a údaje získané v rámci tohoto projektu 
na projekty realizované voči akejkoľvek tretej strane. 

2. Dodávateľ sa zaväzuje vystupovať počas trvania vzťahu konštituovaného touto zmluvou 
plne v jej záujme, zaväzuje sa k mlčanlivosti v súvislosti so všetkými skutočnosťami, 
s ktorými ho oboznámil objednávateľ a o ktorých vedel alebo mohol vedieť, že ich 
oznámením tretej osobe by záujmy objednávateľa mohli byť poškodené alebo ohrozené. 

3. Dodávateľ sa najmä zaväzuje neposkytnúť akejkoľvek tretej osobe údaje, zistené v rámci 
výskumu, ktorého sa táto zmluva týka. 

IX. Sankčné podmienky 

Za nesplnenie povinností stanovených v tejto zmluve sa stanovujú nasledujúce 
zmluvné pokuty a sankcie : 

1. V prípade neoprávneného oznámenia výsledkov výskumu tretej osobe v zmysle či. VIII 
odst. 3 tejto zmluvy uhradí dodávateľ zmluvnú pokutu vo výške 10 percent dohodnutej 
ceny tohoto projektu. 

2. V prípade omeškania plnenia zo strany dodávateľa uhradí dodávateľ zmluvnú pokutu vo 
výške 0,05% dohodnutej ceny za každý deň omeškania. 

3. Objednávateľ uhradí dodávateľovi za každý deň omeškania s platbou podľa či. VII tejto 
zmluvy zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % dlžnej čiastky. 

X. Zodpovednosť za škody 

Dodávateľ je povinný uhradiť škody, ktoré vznikli objednávateľovi v prípade 
nedodania predmetu zmluvy. Tejto zodpovednosti sa dodávateľ zbaví, ak preukáže, že 
nemohol zistiť ani predvídať príčiny nedodania predmetu zmluvy. 

XI. Odstúpenie od zmluvy 

Objednávateľ môže odstúpiť od zmluvy v prípade, že bude ohrozený termín dodania 
služby. Objednávateľ môže v takom prípade dať vykonať dokončenie služby inému 
dodávateľovi oprávnenému poskytovať predmetné služby na primerané náklady dodávateľa, 
ktorý spôsobil omeškanie plnenia. 



XII. Záverečné ustanovenia 

1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú s platnosťou odo dňa podpisu do 15.12.2011 
2. Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, každá zo zmluvných strán obdrží po jednom 

vyhotovení. 
3. Zmeny a doplnky k tejto zmluve môžu byť vykonané iba v písomnej forme a na základe 

dohody zmluvných strán. 
4. Vzťahy touto zmluvou výslovne neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami 

všeobecne záväzných právnych prepisov Slovenskej republiky. 

Na dôkaz súhlasu s ustanoveniami tejto zmluvy pripojujú oprávnení zástupcovia zmluvných 
strán svoje podpisy. 

V Bratislave dňa 
28-10-2011 

objednávateľ 


